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1. A szervezetek fogalma, az alapvető szervezeti paraméterek (munkamegosztás, hatáskörmegosztás, koordinációs eszközök, konfiguráció).
2. A közoktatási intézmények szervezeti sajátosságai: az erőforrás-allokáció, a vezetői felelősség az intézmény-fenntartó viszonylatában, a szervezet egyedi és rendszerszintű létezése.
3. Szervezeti célok: a célok hierarchiája. A célmegvalósítás folyamata: a technológiai folyamat.
4. A szervezetek formális és informális szintje: organogram és tényleges működés.
5. A szervezeti légkör, a szervezeti kultúra fogalma.
6. A nevelési intézmények szervezeti sajátosságai: a pedagógiai folyamat, mint technológia, a nevelés mint projektjellegű szolgáltatás.
7. Szervezeti változás, szervezeti tanulás. A szervezeti változások típusai: inkrementális és radikális változások. Az iskola mint tanuló szervezet
8. Változásvezetési taktikák: a Nutt- és a Zaltman-Duncan-féle taktika alkalmazási a közoktatási intézmények szervezetfejlesztésében.
9. Vezetői szerepek és taktikák a szervezetfejlesztésben. A közoktatási rendszer menedzsmentjellegzetességei.
10. Vezetői szerepek és esélyek az iskolában.
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